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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (v.2020.11)
PPHU METALMAL HENRYK SIATECKI (z siedziba w Srodzie Wikp. przy ul. Dzialynskich 12A)
- autoryzowanego dystrybutora produktéw marki AKZO NOBEL w Polsce

Wszystkie wystosowane przez Sprzedajacego oferty sa wazne do 30 dni od momentu ich przedstawienia, chyba ze Sprzedajacy wyraznie zaznaczy inaczej. Wszystkie ceny beda
okreslane oraz wszystkie zamowienia beda akceptowane w oparciu o ponizsze warunki. Ceny produktow zarowno w ofertach Sprzedajacego, jak i zamoéwieniach Kupujacego okreslane
sa w warto$ciach netto w walucie EURO, a nastepnie przeliczane na PLN w dniu wystawienia faktury sprzedazy wg $redniego kursu walut NBP obowiazujacego w dniu poprzedzajacym
date wystawienia faktury. Wszystkie warunki Klienta lub inne warunki i gwarancje dowolnego rodzaju sa wytaczone z umowy lub jej poprawionej wersji, o ile nie zostang wyraznie
zaakceptowane przez Sprzedawce na pismie.

Dostawa towaru realizowana jest tylko i wylacznie na podstawie pisemnego zamoéwienia. W zamoéwieniu Kupujacy podaje swoje dane wraz z numerem telefonu, ilo$¢ i rodzaj
zamawianego towaru oraz miejsce dostawy. Sprzedajacy w potwierdzeniu przyjgcia zamowienia okresli maksymalny termin realizacji zamowienia i dotozy staran, aby go zachowac.
Podane terminy dostaw sg jak najbardziej doktadne, jednakze nie mogg by¢ zagwarantowane. Klient nie bedzie miat prawa do odszkodowania, ani nie bgdzie mogt anulowac¢ zamoéwienia
z powodu niedotrzymania okre§lonego terminu dostawy. Data dostawy bedzie w kazdym przypadku zaleze¢ od otrzymania wszystkich odpowiednich informacji, instrukcji lub
zatwierdzen od Klienta. Wszelkie zmiany przeprowadzone przez Klienta odno$nie projektu, specyfikacji lub wymaganych ilosci moga prowadzi¢ do opdznienia dostawy. Sprzedawca
bedzie doktada¢ wszelkich staran, aby dostosowac si¢ do rozsadnych zadan Klienta odnos$nie odroczenia dostawy, ale nie bedzie zobowiagzany do takiego postgpowania. Jesli dostawa
zostanie opdzniona w sposob inny niz z winy Sprzedawcy, Klient bedzie zobowiazany optaci¢ wszelkie koszty i wydatki, tacznie z optatami za przechowywanie i transport towaréw.
W przypadkach szczegolnych, z uwagi na czasowy lub staty brak mozliwosci ztozenia zamowienia pisemnego przez zamawiajacego, dopuszcza si¢ realizacj¢ dostawy towaru na
podstawie ztozonego zamowienia telefonicznego. Zamowienie takie wymaga jednakze potwierdzenia jego tresci za pomoca wiadomosci tekstowej sms lub mms, w ktorego tresci znajda
si¢ informacje pozwalajace na identyfikacj¢ zamawiajacego oraz rodzaj i ilo§¢ zamawianego towaru i miejsce jego dostawy (jesli jest inne niz adres zamawiajacego). Formg tego typu
zamOwien ogranicza si¢ wylacznie do Klientow zarejestrowanych uprzednio w bazie klientow PPHU METALMAL HENRYK SIATECKI. Sprzedajacy w rozmowie telefoniczne;j
okresli maksymalny termin realizacji zamowienia i dotozy staran, aby go zachowa¢. Do zasad realizacji tego typu zamoéwien maja zastosowanie ustalenia wynikajace z tresci punktu
poprzedniego (pkt. 2).

Minimalne zaméwienie na produkty standardowe znajdujace si¢ na magazynie (MTS), dla farb proszkowych wynosi jeden karton (20 lub 25kg). W przypadku produktow
produkowanych na specjalne zamowienie (MTO, MTC, MTD), minimum produkcyjne wynosi w zaleznosci od produktu i jego rodzaju od 50 do 4000kg. Wypowiedzenia umowy
dostawy przez Klienta dla tego typu produktow (zardwno proszkowych, jak i wszystkich oferowanych przez nas farb ciektych niezaleznie od rodzaju ich aplikacji) po wdrozeniu jego
zamowienia do realizacji (w trakcie okresu oczekiwanie na wyprodukowanie i dostawe produktu) uwaza si¢ za niedopuszczalne z uwagi na silnie zindywidualizowany pod wzglgdem
projektowym charakter takiego produktu. Towar taki musi zosta¢ odebrany przez zamawiajacego Klienta w catosci niezwtocznie po wyprodukowaniu. Ewentualnie wptacone zaliczki
dla zamowien tego typu produktow nie podlegaja zwrotowi, stanowiac zabezpieczenie odbioru towaru po jego wyprodukowaniu i zostajg rozliczone w ramach faktury koncowej dla
dostawy tego typu produktow. Strony (Kupujacy i Sprzedajacy) zobowiazuja si¢ do petnego rozliczenia kwot wynikajacych z ewentualnych rdéznic pomig¢dzy wartoscia wptaconych
zaliczek a warto$cig faktury koncowej VAT. Ewentualny odbior towaru w partiach jest mozliwy tylko i wytacznie po ustaleniu ze Sprzedajacym harmonogramu dostaw i musi nastgpic
w okresie nie dtuzszym niz 3 miesiace od daty wyprodukowania towaru. Po uptywie tego terminu towar zostanie dostarczony do Kupujacego zgodnie z zamowieniem.
Wypowiedzenie umowy dostawy przez Klienta dla produktow standardowych, znajdujacych si¢ na stanie europejskich i pozaeuropejskich magazynow fabrycznych (MTS), a ktorych
dostawa wiaze si¢ z organizacja przez Sprzedajacego lub producenta zamoéwionego produktu z transportem migdzynarodowym, uwaza si¢ za niedopuszczalne po potwierdzeniu przez
Sprzedajacego wdrozenia procesu dostawy. Zamawiajacy (Kupujacy) przyjmuje do wiadomosci, iz pomimo podjetej proby wypowiedzenia umowy dostawy jest on zobowiazany do
odbioru catosci zamowienia bez sprzeciwu, a ewentualne koszty wynikajace z zablokowania odbioru towaru (np. wynikajace ze zwrot towaru na magazyn spedytora, kosztu
magazynowania itp.) beda egzekwowane od Zamawiajacego (Kupujacego). W przypadku wypowiedzenia umowy dostawy produktéw MTS wdrozonej juz do realizacji przez
Zamawiajacego (Kupujacego), a realizowanej bezposrednio z magazynu PPHU METALMAL uwaza si¢ za dopuszczalne tylko w przypadku wyrazenia zgody na przerwanie procesu
dostawy przez Sprzedawce, przy czym Zamawiajacy (Kupujacy) przyjmuje do wiadomosci, iz w zaleznosci od etapu realizacji zamowienia moze zosta¢ obcigzony kosztem organizacji
transportu (dostawy) towaru, jak i kosztem ewentualnej organizacji zwrotu zamowionego towaru ponownie na stan magazynu Sprzedawcy z magazynu Spedytora dostawy.

Ztozenie zamoOwienia nie wigze Sprzedajacego, zas brak jego odpowiedzi na przestane zamowienie nie bedzie oznaczalo milczacego przyjecia zamowienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wyprodukowania i wydania towaru z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegélnosci: sita wyzsza, zachowanie Kupujacego
lub 0s6b trzecich (dostawcow, przewoznikow itp.), strajki, blokady drog, klgski zywiotowe, sytuacje epidemiczne, warunki pogodowe.

Przyjmowanie i realizacja zamowien zostaje wstrzymana w przypadku przeterminowanych naleznosci lub przekroczenia kwoty ewentualnego kredytu kupieckiego przyznanego
Kupujacemu przez Sprzedajacego do czasu uregulowania naleznosci.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za towar w uzgodnionym na fakturze terminie. Ztozenie reklamacji lub jej rozpatrywanie nie uprawnia Kupujacego do wstrzymywania si¢ z
zaplatg za towar.

Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia dostawy/przesytki przy odbiorze towaru pod katem jego zgodnos$ci z zamowieniem (w szczegOlnosci w zakresie ilosci dostarczonego
towaru). W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, warunkiem uznania reklamacji jest ztozenie przez Kupujacego wraz z reklamacja kopii listu przewozowego oraz protokotu
szkody podpisanego przez kierowce/kuriera. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona najpdzniej w terminie 2 dni od dnia otrzymania przesy#ki.

Dla zaméwien petnokartonowych farb proszkowych (w zalezno$ci od produktu - 20kg lub 25kg), o ile inaczej nie zostato uzgodnione, ceny zawieraja koszty dostawy na terytorium
Polski. Sprzedawca dostarcza towary transportem drogowym wytacznie na adresy okreslone na zaméwieniu Klienta, zgodnie z warunkami przewoznika drogowego. Zamowienia
dostawy o iloéci ponizej dostawy pelnokartonowej (tzw. minipack — Skg i wielokrotno$¢ tej wagi) obciazane s kosztem transportu w kwocie uwzglednionej w tresci oferty cenowej
przedstawionej przez Sprzedajacego. Koszt transportu moze zosta¢ zniesiony w przypadku odbioru towaru we wlasnym zakresie przez Kupujacego. Dodatkowo dla zamdéwien na towar
w ilo$ciach mniejszych niz karton, tzw. minipack (5kg i wielokrotno$¢ tej wagi) cena jest powigkszana o koszty przepakowania w kwocie uwzglednionej w ofercie cenowej
sprzedajacego wyrazonej w wartosci EURO/kilogram, obliczonej wg $redniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego datg wystawienia faktury. W przypadku jakichkolwiek zmian
zazadanych przez Klienta w projekcie lub specyfikacji, Sprzedawca bedzie upowazniony do wprowadzenia korekty do uzgodnionych cen odpowiadajacych takim zmianom. Koszt
transportu farb ciektych ADR kazdorazowo zostaje okreslony w ofercie sprzedazy.

Uznanie reklamacji zobowiazuje Sprzedajacego tylko do mozliwie jak najszybszego usuni¢cia wady lub wymiany towaru.

W przypadku braku mozliwo$ci usunigcia wady towaru lub jego wymiany na nowy, wolny od wad, sprzedajacy zobowiazany jest do odbioru towaru na wlasny koszt od Kupujacego,
a kupujacy zobowiazany jest do wydania takiego towaru Sprzedajacemu lub upowaznionemu przez niego pracownikowi wiasnemu lub pracownikowi firmy kurierskiej skierowanej
przez Sprzedajacego do odbioru towaru. Niezwlocznie po otrzymaniu zwroconego towaru, Sprzedajacy jest zobowiazany do wydania korekty wydanej dla danego towaru faktury
sprzedazy i zwrotu jej warto$ci pienigznej - o ile warto$¢ taka zostata juz uiszczona przez Kupujacego. W przypadku opisanym w zdaniu drugim niniejszego punktu, odbior towaru
zamyka zamoéwienie Kupujacego i nie podlega dalszemu procedowaniu.

Stwierdzenie wady po uplywie terminu waznosci towaru wyklucza roszczenia reklamacyjne.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za whasciwosci dostarczonego towaru w przypadku niewlasciwego przechowywania, badZ wynikajace z niewtasciwego zastosowania towaru.
Zamowiony i dostarczony towar nie posiadajacy stwierdzonych wad nie podlega zwrotowi. Zwrot takiego towaru mozliwy jest tylko w uzasadnionych przypadkach, wylacznie po
ustaleniu takiej procedury ze Sprzedawca oraz wylacznie za jego zgoda i dotyczy tylko towarow standardowych, nieuszkodzonych, w oryginalnie zamknigtych opakowaniach w terminie
do 14 dni od daty dostawy i na koszt Kupujacego. Zwrotowi nie podlegaja farby proszkowe produkowane na specjalne zamowienie oraz farby ciekte.

W przypadku opdznienia w zaptacie za dostarczony towar ponad uzgodniony termin zaplaty, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania odsetek za zwtoke zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Brak potwierdzonego wptywu na konto warto$ci naleznosci przeterminowanej uprawnia Sprzedajacego do odmowy realizacji kolejnych zamoéwien Kupujacego do czasu
potwierdzenia uregulowania wszystkich zobowigzan przeterminowanych. Sprzedawca w takim przypadku, jest rowniez uprawniony dla kolejnych dostaw do zmiany dotychczas
ustalonych zasad sprzedazy z formy ptatno$ci odroczonej na forme sprzedazy na zasadach przedptaty (wystawienia faktury PROFORMA przed podjg¢ciem realizacji dostawy towaru).
Uruchomienie dostawy na zasadach przedptaty uzaleznione jest od odnotowania wplywu naleznosci z tytutu faktury PROFORMA na wskazane przez Sprzedajacego konto bankowe.
Niezaleznie od sytuacji opisanej w punktach poprzedzajacych, w kazdym przypadku zlozenia oferty sprzedazy towaru przez Sprzedajacego wyltacznie na zasadach przedptaty, proces
dostawy uruchomiony zostanie z chwila odnotowania wptywu naleznosci z tytutu faktury PROFORMA na wskazane przez Sprzedajacego konto bankowe.

Nie bedzie akceptowana zadna odpowiedzialno$¢ za posrednie lub bezposrednie szkody lub wydatki dotyczace migdzy innymi uszkodzenia mienia lub obrazen ciata lub strat wzgledem
0s0b, innych firm lub spotek lub utraty zyskow lub strat produkcyjnych wynikajacych z usterek lub btedow w produktach lub materiatach albo ich czg$ciach dostarczonych przez
Sprzedawce. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje przed zawarciem Umowy Sprzedazy (wydaniem faktury sprzedazy), iz odpowiedzialno$¢ sprzedajacego ogranicza si¢
wylacznie do odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji na zasadach opisanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy, a na zasadach okre§lonych w art. 558§1i §2 Kodeksu
Cywilnego (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pézniejszymi zmianami), wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem Kupujacego z tytutu regkojmi.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy odnosnie jednej reklamacji lub wielu reklamacji, wynikajacych z Umowy Sprzedazy, nie przekroczy ceny zakupu towaru reklamowanego podlegajacej
platnosci na rzecz Sprzedawcy przez Kupujacego, wynikajacej z tej umowy.

W przypadku ogloszenia upadtosci badz otwarcia procesu uktadowego z wierzycielami, wszelkie zamowienia potwierdzone Kupujacemu przez Sprzedajacego zostaja anulowane w
dniu uzyskania informacji o powyzszym, bez prawa do jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego.

Informacje zawarte w materiatach reklamowych sprzedazy lub literaturze technicznej wydane przez Sprzedawce moga by¢ doktadne w okoliczno$ciach, w ktorych zostaty wyrazone,
w innych przypadkach wszelkie ilustracje, dane wydajnosciowe, przyktady instalacji oraz metody montazu oraz inne dane techniczne zawarte w takiej literaturze sa oparte na
doswiadczeniu i probach przeprowadzanych w warunkach testowych. Informacje zawarte w publikacjach Sprzedajacego maja charakter ogélny i nie tworza czesci umowy, jesli nie
zostanie to wyraznie uzgodnione na pisSmie. Kupujacy powinien uzyska¢ specyficzne zalecenia i porady od Sprzedawcy odnos$nie uzytkowania i stosowaé je wzgledem produktow
Sprzedawcy.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy sg nicodlacznym zatacznikiem do Umowy Sprzedazy. O ile Sprzedajacy oraz Kupujacy nie zawarli odrgbnej Umowy Sprzedazy, ustala sig, iz
dorozumianym potwierdzeniem zawarcia takiej Umowy jest wydana przez sprzedajacego i podpisana przez Kupujacego faktura, ktorej rowniez nieodtacznym zalacznikiem sa niniejsze
Ogodlne Warunki Sprzedazy. Za podpisang przez Kupujacego fakture uwaza si¢ rowniez faktur¢ dorgczona drogg elektroniczng w formacie PDF, przestang Kupujacemu przez
Sprzedajacego na podstawie zawartego wzajemnego porozumienia o takiej formie przesylania faktur sprzedazy, faktur korygujacych i duplikatow faktur, jak rowniez fakture przestang
Kupujacemu wraz z towarem, ktorego odbidr Kupujacy potwierdza dostawcy przesyiki (firmie spedycyjnej, kurierskiej itp.).

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Dla rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw, mogacych
wynikac¢ z realizacji umowy sprzedazy oraz niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Sprzedawcy.



